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Gliwice, dnia 23 maja2024 r

Państwowe
Gospodarstwo Wodne

Wody Polskie

DYREKTOR
RegionalnegoZarządu
Gospodarki Wodnej

w Gliwicach
Wojkowickie Wody sp. z o.o.
ul. Jana lll Sobieskiego L25
42-580 Wojkowice

Burmistrz Miasta Wojkowice

zna k sprawy: C. RZT.70.Ż6.2024

DECYZJA

Na podstawie art.24b ust. 1,24c ust.2 oraz 27a ust. L ustawy z dnia 7 czerwca 200L r. o zbiorowym
zaopatrzeniu wwodę izbiorowym odprowadzaniu ścieków (t. j. Dz' U.z2023r.,poz,537, zwanej dalej

,,uzzwoś"), w związku z art' IO4 5 ]' ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania

administracyjnego (t, j. Dz, U. z 2024 r., poz. 572, zwanej dalej ,,KPa"), po przeprowadzeniu

postępowania administracyjnego z wniosku przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego
Wojkowickie Wody sp' z o.o, z siedzibą w Wojkowicach (42-580), przY ul. Jana lll Sobieskiego 125, który

wpłynął do tut. organu regulacyjnego w dniu 29 lutego 2024 r., zatwierdzam taryfę za zbiorowe
zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie gminy Wojkowice na okres 3 lat.

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej integralną część.

UZASADNIENIE

Zgodnie zart.24b ust. 1uzzwoś w dniu 29 lutego 2024r. na wniosek przedsiębiorstwa Wodociągowo-

kanalizacyjnego Wojkowickie Wody sp' z o.o. zostało Wszczęte postępowanie w sprawie zatwierdzenia

nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie gminy

Wojkowice na okres 3 lat.

W związku z tym, że przedłożony wniosek posiadał braki formalne, organ regulacyjny pismem z dnia

4 marca 2024 r. wezwał Wnioskodawcę do ich uzupełnienia. Wnioskodawca przedłożył niezbędne

dokumenty będące uzupełnieniem braków formalnych w dniu 8 marca 20Ż4 r.
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Analiza złożonego wniosku pod względem formalnym i merytorycznym wykazała, że został on
sporządzony niezgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf
za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków.

Z tego powodu organ regulacyjny wystosował wezwania do Wnioskodawcy i Burmistrza Miasta
Wojkowice w dniu 11 marca Ż024 r. oraz ponownie do Wnioskodawcy w dniu 23 kwietnia 2024 r.
w trybie art. 27b ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym
odprowadzaniu ścieków, do przedłożenia informacji i dokumentóW oraz złożenia dodatkowych
wyjaśnień'

Wnioskodawca oraz Burmistrz Miasta Wojkowice udzielili odpowiedzi na ww. wezwania.

Biorąc pod uwagę zgromadzony materiał dowodowy w sprawie, organ regulacyjny pismem z dnia
7 maja 2024 r. działając w trybie art. 10 5 1 Kodeks postępowania administracyjnego zawiadomił strony
postępowania o zakończeniu postępowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie i możliwości
zapoznania się z materiałem dowodowym'

Strony postępowania nie skorzystały z ww
dowodów i materiałów.

uprawnienia do wypowiedzenia się co do zebranych

Przystępując do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor Regionalnego Zarządu Gospodarki
Wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibą w Gliwicach, zważył co
następuje.

Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu
ścieków przedłożona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jeżeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o których mowa W art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę
i zbiorowym odprowadzaniu ścieków jest pozytywny.

Zgodnie zart'24c ust.2 uzzwoś, jeżeli wynik oceny, weryfikacji lub analizy, o których mowa w ust' L,
jest pozytywny, organ regulacyjny zatwierdza taryfę w drodze decyzji.

Zgodnie z art.27a ust' 1 uzzwoś organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarządu gospodarki
wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Zgodnie z 104 5 1 Kodeks postępowania administracyjnego organ administracji publicznej załatwia
sprawę przez wydanie decyzji, chyba że przepisy kodeksu stanowią inaczej.

Materialnoprawną podstawę decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę
i zbiorowe odprowadzanie ścieków stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2OO7 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków. Natomiast szczegółowe sposoby określania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa się na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2078 r.
w sprawie określenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz Warunków rozliczeń za
zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (t. j. Dz' U. z 2022 r., poz' Io74\.
oceniając projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada jej zgodność
z obowiązującymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunków ekonomicznych wykonywania
przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne działalności w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodę i zbiorowego odprowadzania ściekóW oraz weryfikuje koszty związane ze świadczeniem usług,
poniesione w latach obrachunkowych obowiązywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie
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ewidencji księgowej, z uwzględnieniem celowości ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony
interesów odbiorców usług przed nieuzasadnionym Wzrostem cen' Z powyższym koresponduje 5 3 ww.
Rozporządzenia, na podstawie którego przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne opracowuje
taryfę w sposób zapewniający m.in. uzyskanie niezbędnych przychodów oraz ochronę odbiorców usług
przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opłat. Niewątpliwie 5 3 pkt 1 lit. b przywołanego

Rozporządzenia należy do kategorii przepisów wiążących, bowiem zapewnia ochronę odbiorców usług
przez nieuzasadnionym Wzrostem cen i stawek opłat, jednakże prawidłowe ustalenie stanu
faktycznego nie może pominąć zasady wynikającej z s 3 pkt 1 lit. a ww' Rozporządzenia, zgodnie
z którym opracowanie taryfy następuje w sposób zapewniający uzyskanie niezbędnych przychodów.

Przedłożony wniosek wraz z uzupełnieniami został poddany szczegółowej analizie pod względem
kryteriów warunków ekonomicznych oraz weryfikacji kosztów, z punktu widzenia celowości ich
ponoszenia. organ regulacyjny zauwaŻa, iż Wnioskodawca W swoich wyjaśnieniach podniósł

okoliczności uzasadniające zaproponowanie cen za świadczone usługi we wnioskowanejwysokości'

organ regulacyjny ocenił projekt taryfy, a W szczególności zweryfikował sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres świadczonych usług, tabele zawierające porównanie cen i stawek
opłat taryfy obowiązującej w dniu złożenia wniosku z cenami i stawkami opłat nowej taryfy, poziom

niezbędnych przychodów Wnioskodawcy, alokację niezbędnych przychodów według taryfowych grup

odbiorców usług w okresie obowiązywania nowych taryf, kalkulację cen i stawek opłat za świadczone
usługi. Jednocześnie organ dokonał weryfikacji kosztów związanych ze świadczeniem usług

poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji księgowej

z uwzględnieniem planowanych zmian tych kosztów w okresie obowiązywania taryf'

Wnioskodawca wskazał elementy wpływające na ceny i stawki opłat za zbiorowe zaopatrzenie w wodę

i zbiorowe odprowadzanie ścieków, tj. koszty amortyzacji, wynagrodzeń, materiałów, energii, koszty

podatku od nieruchomości, usługi obce,

Planowane wysokości cen i stawek opłat mają na celu pokrycie wszystkich kosztów funkcjonowania.

Prognoza kosztów została oparta na: założeniach makro- i mikroekonomicznych, prognozie zmian

warunków ekonomicznych oraz wielkości usług i warunków ich świadczenia.

Pod uwagę zostały wzięte: stopa inflacji i wskaźnik cen produkcji sprzedanej przemysłu. Wysokość

kosztów zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków została określona na podstawie zaplanowanej

ilości dostarczonej wody i odebranych ścieków oraz planowanych cen jednostkowych ww' usług'

określone przez Wnioskodawcę założenia ekonomiczne spowodowały ustalenie cen i stawek opłat za

zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków, tak jak w załączniku do decyzji.

W przedstawionym stanie faktycznym i obowiązującym stanie prawnym, pozytywnie oceniono

i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie

ścieków na terenie gminy Wojkowice na okres 3 lat, ponieważ okoliczności sprawy oraz złożone

wyjaśnienia uzasadniają przyjęcie rozstrzygnięcia jak W sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d uzzwoś. opłatę w wysokości 658,99 zł

uiszcza się na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720

0021 w terminie 14 dnl od dnia, w którym decyzja stała się ostateczna.
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POUCZENIE

1. od niniejszej decyzji służy stronom prawo wniesienia odwołania do Prezesa Państwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie' odwołanie wnosi się za pośrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Państwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwołania strona może zrzec się prawa do wniesienia
odwołania wobec organu, który wydał decyzję. Z dniem doręczenia organowi administracji
publicznej oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania przez ostatnią ze stron
postępowania, decyzja staje się ostateczna i prawomocna. Nie jest moż|iwe skuteczne cofnięcie
oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania.

Z upoważnienia Dyrektora

chochól

Otrzvmuia:
1, Wojkowickie Wody sp. z o.o., ul. Jana lll Sobieskiego 125, 42-580 Wojkowice
2. Burmistrz Miasta Wojkowice, ul. ul. Jana lll Sobieskiego 290a, 42-SgO Wojkowice
3, BIP
4. Wydział RZT a/a
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1. !nformacje ogólne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opłat za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe
odprowadzanie ścieków obowiązujących na terenie miasta Wojkowice na okres 36 miesięcy' Taryfa
określa także warunki jej stosowania.

Podstawę praWną opracowania taryfy w szczególności stanowią:

1, Ustawa z dnia 7 czerwca 20Oj. r' o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym
odprowadzaniu ścieków

2. Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. - prawo Wodne
3. Rozporządzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi śródlądowej z dnia 27 lutego 2Ot8 r,

w sprawie określenia taryl Wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń
za zbiorowe zaopatrzenie w wodę izbiorowe odprowadzenie ścieków

4' Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek
za usługi wodne

Taryfowe ceny i stawki opłat dotyczą wszystkich odbiorców usług wodociągowych oraz
kanalizacyjnych (w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacji sanitarnej)
świadczonych przez Wojkowickie Wody Sp. z o'o. dalej zwanej również ,,Przedsiębiorstwem,, lub
,,Spółką".

2. Rodzaje prowadzonej działalności

Przedsiębiorstwo Wojkowickie Wody Sp. z o.o. w Wojkowicach prowadzi na terenie miasta
Wojkowice działalność w zakresie:

1. zbiorowego odprowadzania ścieków na podstawie Zezwolenia nr t/zz/2o1'8 z dnia
IL.07.2078 wydanego przez Burmistrza Miasta Wojkowice,

2' zbiorowego zaopatrzenia w wodę na podstawie Zezwolenianr 1'/zz/2018 z dnia t1o7,2ot8
wydanego przez Burmistrza Miasta Wojkowice.

Wojkowickie Wody Sp, z o.o' zarejestrowana jest w Sądzie Rejonowym Katowice-Wschód Wydział
Vlll Gospodarczy pod numerem oooo749o31 iprowadzi działalność gospodarczą w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodę numer PKD 4L'00 B i zbiorowego odprowadzania ścieków PKD
90.072.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiotem działalności przedsiębiorstwa jest odprowadzanie
i oczyszczanie ścieków dostarczonych przez usługobiorców, z którymi zawarto umowy, za pomocą
urządzeń kanalizacyjnych oraz dostarczanie wody za pomocą urządzen wodociągowych, w obu
przypadkach będących majątkiem własnym Przedsiębiorstwa'
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3. Rodzaj i struktura taryf

Działąlność wodociaqowa i kanalizacvina

Działalność Przedsiębiorstwa związana z dostarczaniem wody i odbiorem ścieków prowadzona jest

od lipca 20L8 roku. obszarterytorialny, na który jest dostarczana woda przeznaczona do spożycia iz
którego odprowadzane są ścieki obejmuje budynki wielorodzinne i jednorodzinne, budynki

użyteczności publicznej, budynki przeznaczone na cele usługowo - handlowe i zakłady przemysłowe.

Spółka ustaliła rodzaj i strukturę taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego

odprowadzania ściekÓw jako taryfę jednolitą wieloczłonową, zawierającą jednolite ceny usług dla

wszystkich odbiorców usług, stosując stawki opłaty abonamentowej jedynie w przypadku sprzedaży

wody. Spółka ma zawarte umowy o zaopatrzenie w wodę, a W przypadku odbiorców posiadających

odpowiednie urządzenia, również o odprowadzanie ścieków. Do ustalonej ceny taryfowej dolicza się

podatek od towarów i usług w wysokościokreślonej odrębnymi przepisami prawnymi.

4. Taryfowe grupy odbiorców ustug

Uwzględniając lokalne uwarunkowania świadczenia usług przez Spółkę ustalono trzy grupy

odbiorców w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę.

Tabela 1 Grupy odbiorców w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę

W zakresie zbiorowego odprowadzenia ścieków dokonano wyodrębnienia dwóch grup odbiorców

Taki podział wynika z faktu stosowania przez Gminę Wojkowice dopłat dla gospodarstw domowych.

5

L.p Taryfowa grupa odbiorców Charakterystyka ta ryfowej grupy od biorców

I Grupa 1

Wszvscv odbiorcv rozliczaą!-w oparciu o wskazania

wodomierza głównego: gospodarstwa domowe w

budynkach jedno i wielorodzinnych; jednostki

o rga nizacyjne G m iny, za kłady prze mysłowe, usługowe,

podmioty gospodarcze

2 Grupa 2
Wszvscv odbiorcv rozliczani iako osobv korzvstaiace z

lokalu w budvnku wielolokalowvm

3 Grupa 3

Wszvscv odbiorcv rozliczani w oparciu o przecietne

normv zużvcia wodv: gospodarstwa domowe w

budynkach jedno i wielorodzinnych; jednostki

o rga n izacyjne G m i ny, za kłady usługowe, pod m ioty
gospodarcze

[A,ł jU



L.p Taryfowa grupa odbiorców Cha ra kterystyka taryfowej grupy od biorców

1. Grupa 1

Gospodarstwa domowe: gospodarstwa domowe w
budynkach mieszkalnych jedno i wielorodzinnych
znajdujących się na terenie miasta Wojkowice,
rozliczane za ilość ścieków według ilości zużytej
wody ustalonej w oparciu o wskazania wodomierza
głównego, różnicy wskazań wody pobranej i

bezpowrotnie zużytej, która zostanie ustalona na
podstawie dodatkowych wodomierzy
zainstalowanych na koszt odbiorcy albo zgodnie
z przepisami dotyczącymi przeciętnych norm zuŻycia
wody

2 Grupa 2

Pozostali odbiorcv: pozostali odbiorcy tacy jak
służba zdrowia, oświata i kultura, urzędy, banki,
służby mundurowe, zakład karny, miejsca kultu
religijnego, sport, rekreacja, przemysł, handel,
rozliczane za ilość ścieków według ilości zużytej
wody ustalonej w oparciu o wskazania
wodomierza głównego, wskazań urządzenia
pomiarowego lub zgodnie z przepisami
dotyczącymi przeciętnych norm zużycia wody

Tabela 2 Grupy odbiorców w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków

5. Rodzaje iwysokość cen istawek opłat

5.1.Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę

Skalkulowane zgodnie z Rozporządzeniem Taryfowym izałożeniamiopisanymiw Uzasadnieniu do
wniosku taryfowego ceny i stawki opłat za dostarczoną wodę zaprezentowano W tabelach poniżej.

Stawka opłatv abonamentowei I stosowana jest w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza
głównego.

Stawka opłatv abonamentowei ll stosowana jest w rozliczeniach z osobą korzystającą z lokalu w
budynku wieloloka lowym.

Stawka opłatv abonamentowei lll stosowana jest W rozliczeniach w oparciu o przeciętne normy
zużycia wody.
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Tabela 3 Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę w okresie od 1 do 12 miesiąca

obowiązywania

Tabela 4 Taryfa dla zbiorowego zaopatrzen ia w wodę w okresie od 13 do 24 miesiąca

obowiązywania

Tabela 5 Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę w okresie od 25 do 36 miesiąca

obowiązywania

Grupa Rodzajopłaty
Cena/stawka
opłaty netto

Cena/stawka
opłaty brutto

Jednostka miary

1 cena za dostarczoną wodę 7,33 7,92 zllm3

L opłata abonamentowa l 15,09 L6,30 złlmiesiąc

z cena za dostarczoną wodę 7,33 7,92 zl/m3

2 opłata abonamentowa ll 8,44 9,r2 zł/miesiąc

3 cena za dostarczoną wodę 7,33 7,92 zł/m3

3 opłata abonamentowa lll 9,01 9,73 zł/miesiąc

Grupa Rodzaj opłaty
Cena/stawka
opłaty netto

Cena/stawka
opłaty brutto

Jednostka miary

L cena za dostarczoną wodę 7,55 8,L5 zllm3

L opłata abonamentowa l 15,09 16,30 zł/miesiąc

2 cena za dostarczoną wodę 7,55 8,15 zl/m3

2 opłata abonamentowa ll 8,44 9,tz zł/miesiąc

3 cena za dostarczoną wodę 7,55 8,15 zUm3

3 opłata abonamentowa lll 9,0i. 9,73 zł/miesiąc

Grupa Rodzaj opłaty
Cena/stawka
opłaty netto

Cena/stawka
opłaty brutto

Jednostka miary

1 cena za dostarczoną wodę 7,77 8,39 zUm3

I opłata abonamentowa l 15,09 16,30 zł/miesiąc

2 cena za dostarczoną wodę 7,77 8,39 złlm3

Ż opłata abonamentowa ll 8,44 9,tŻ zł/miesiąc

3 cena za dostarczoną wodę 7,77 8,39 zl/m3

3 opłata abonamentowa lll 9,0L 9,73 złlmiesiąc

[h,i
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5.2. Taryfa dla zbiorowego odprowadzenia ścieków

Skalkulowana zgodnie zRozporządzeniem Taryfowym izałożeniamiopisanymiw Uzasadnieniu do
wniosku taryfowego ceny za ścieki zaprezentowano w tabelach poniżej.

Tabela 6 Taryfa dla zbiorowego odprowadzania ścieków w okresie od 1 do 12 miesiąca

Tabela 7 Taryfa dla zbiorowego odprowadzania ścieków w okresie od 13 do 24 miesiąca

Tabela 8 Taryfa dla zbiorowego odprowadzania ścieków w okresie od 25 do 36 miesiąca

6' Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomościw przyrządy
iurządzenia pomiarowe

6. L. Działalność wodociągowa

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę prowadzone są zgodnie z przepisami ustawyo zbiorowym' zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków wraz z przepisami
wykonawczymi.

o ile umowa zawarta z usługobiorcą nie stanowi inaczej opłata za dostarczenie wody pobierana jest
za każdy miesiąc, w którym obowiązywała umowa, czy|i były świadczone usługi.

odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczenie wody na warunkach i w terminach określonych
w umowie. Na podstawie wskazań wodomierza głównego ustala się ilość dostarczanej wody pitnej
do nieruchomości lub do lokalu W budynku wielolokalowym. W przypadku niesprawności
wodomierza głównego, jeżeli umowa nie stanowi inaczej, ilość pobranej wody ustala się na
podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności
wodomierza, a gdy nie jest to możliwe, z uwagi na brak poboru lub zmniejszony pobór wody w tym

8

Grupa Rodzaj opłaty Cena netto Cena brutto Jednostka miary

1. cena za odprowadzone ścieki 13 59 1,4,69 zt/m3

2 cena za odprowadzone ścieki 13,59 L4,69 zl/m3

Grupa Rodzaj opłaty Cena netto Cena brutto Jednostka miary

L cena Za odprowadzone ścieki 13,90 15,0L zł/m3

2 cena za odprowadzone ścieki 13,90 15,01 zt/m3

Grupa Rodzaj opłaty Cena netto Cena brutto Jednostka miary

t cena za odprowadzone ścieki 1,4,09 L5,22 zł/m3

2 cena za odprowadzone ścieki 14,09 1,5,22 zl/m3
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okresie _ na podstawie średniego zużycia wody w analogicznym ol<resie roku ubiegłego lub iloczynu
średniego miesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy niesprawności wodomierza'
Spółka nie zrezygnowała z rozliczen ryczałtowych w przypadkach, gdzie nie istnieją techniczne
warunki do zabudowy pomiaru przepływu wody i ci odbiorcy rozliczani są w oparciu o przeciętne
normy zużycia wody.

opłata abonamentowa miesięczna naliczana jest indywidualnie dla każdego odbiorcy w zależności od
sposobu rozliczania zużytej wody w trzech stawkach dla czterech kategorii jej poboru, jak

zdefiniowano powyŻejw p' 5.L.

6' 1' Działalność ka nalizacyjna

Rozliczenia za zbiorowe odprowadzanie ścieków prowadzone są zgodnie z przepisami ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków, z przepisami ustawy Prawo
Wodne wraz z przepisami wykonawczymi.

o ile umowa zawarta z usługobiorcą nie stanowi inaczej, łączna opłata za zbiorowe odprowadzanie
ścieków pobierana jest za każdy miesiąc, w l<tórym obowiązywała umowa, czyli były świadczone
usługi.

odbiorca usług dokonuje zapłaty za odprowadzone ścieki na warunkach i w terminach określonych
w umowie. llość odprowadzonych ścieków określa się na podstawie wskazań urządzenia
pomiarowego zabudowanego w uzgodnieniu z usługodawcą, a W przypadku braku pomiaru
przepływu ścieków ilość odebranych ścieków ustala się na podstawie wskazań wodomierza
głównego. Spółka nie dolicza k|ientom opłaty abonamentowej' llości odprowadzonych ściekÓw
w rozliczeniach z odbiorcami usług, którzy zainstalowali na własny koszt wodomierz w celu
opomiarowania wody bezpowrotnie zużytej na terenie posesji, ustalana jest w wysokości różnicy
odczytów wodomierza głównego idodatkowego. W przypadku braku wodomierza głównego, nie
dłużej niż do terminu określonego ustawą, ilość ścieków w takim przypadku jest równa wynikającej
z norm ilości wody. W przypadku niesprawności wodomierza głównego, jeżeli umowa nie stanowi
inaczej, ilość pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy
przed stwierdzeniem niesprawności wodomierza, a gdy nie jest to możliwe, z uwagi na brak poboru
lub zmniejszony pobór wody w tym okresie na podstawie średniego zużycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniego miesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby
miesięcy niesprawności wodomierza. Tak ustalona ilość stanowi równocześnie o ilości dostarczonych
ścieków w budynku nie wyposażonym w urządzenia pomiarowe. Analogiczni w przypadku awarii
urządzenia pomiarowego dla ścieków.

7. Warunki stosowania cen i stawek opłat

7,1'. Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców (woda)

Przedsiębiorstwo zobowiązane jest do zapewnienia ciągłego dostarczania wody o prawidłowym
ciśnieniu i dobrej jakości, nadającej się do spożycia, mając jednocześnie na uwadze wymagania
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)
ochrony środowiska, a także optymalizację kosztów. Zakup wody w przypadku Przedsiębiorstwa jest

dokonywany hurtowo - Spółka nie posiada jej własnych ujęć.

Taryfa obejmuje opłatę za każdy L m3 wody

7.2. Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług (woda)

określone w taryfie ceny i stawki opłat są stosowane przy zachowaniu standardów jakościowych

obsługi klientów wynikających z obowiązujących przepisów prawnych, standardów

wyszczególnionych w zezwo|eniu na prowadzenie działalności w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wodę i zbiorowego odprowadzania ściekóW oraz w obowiązującym Regulaminie dostarczania

wody i odprowadzania ścieków.

Wojkowickie Wody Sp. z o.o. zapewnia obsługę w zakresie prawidłowego funl<cjonowania urządzeń

wodociągowych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Wojkowice' Przedsiębiorstwo zapewnia także bieżącą

kontrolę ilości i jakości wody oraz kontrolę przestrzegania warunków eksploatacji urządzeń sieci

wodociągowej.

7.3' Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców (ścieki)

Przedsiębiorstwo zobowiązane jest do zapewnienia niezawodnego odprowadzania ścieków, mając na

uwadze wymagania ochrony środowiska, a także optymalizację kosztów. Spółka prowadzi również

oczyszczalnię ścieków, stanowiącą jej majątek.

Zbiorowe odprowadzanie ścieków jest dokonywane dla wszystkich odbiorców usług w oparciu

o takie same zasady technologiczne i techniczne' Dotyczy to zarówno odprowadzania ścieków

w budynkach jednorodzinnych i wielorodzinnych, w budynkach jednostek organizacyjnych Gminy,

przeznaczonych na cele usługowo _ handlowe i odbiorców przemysłowych.

Taryfa obejmuje opłatę za każdy odprowadzony 1 m3 ścieków'

7'4' Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług (ścieki)

określone w taryfie ceny i stawki opłat są stosowane przy zachowaniu standardów jakościowych

obsługi klientów wynikających z obowiązujących przepisów prawnych, standardów

wyszczególnionych w zezwoleniu na prowadzenie działalności w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

W wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków oraz W Regulaminie dostarczania wody

i odprowadzania ścieków.

Wojkowickie Wody Sp. z o'o. zapewnia obsługę w zakresie prawidłowego funkcjonowania urządzeń

kanatizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania ściekóW na terenie Gminy Wojkowice. Przedsiębiorstwo zapewnia także bieżącą
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kontrolę ilości i jakości odprowadzanych ścieków oraz kontrolę przestrzegania warunków
wprowadza nia ścieków do urządzeń kana lizacyjnych.
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